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Tri6n khai c6c giii ph6p tlQt phi v6 Chuong trinh

C:ii c{ch h}rnh chinh huyQn nhim cei thiQn,, ph6t tri6n
bAn virng c6c Chi sii CAi 

",1"h 
hhnh chinh (PAR INDEX),

Chi s6 hni ldng cira ngu<ri dAn (SIPAS) cta huyQn nim 2021

. Thuc hiQn Ki5 ho4ch s6 3941/KH-UBND ngiry 031812021 cua UBND tinh v€

tri€n khai c6c giii phep"d6J ph6 v€ chuong ftinh Cai c6ch hdnh chinh tinh Ninh Thuan
nhim cai thiQn, ph6t tri6n Mn virng Chi s6 PAPI, PAR INDEX, SIPAS cta tinh nim
2021.

Uy ban nhin din huyQn Ninh Pbudc tri6n khai c6c gi6i ph6p tIQt ph6 vO

Chuong trinh Crii c6ch hdnh chinh huyQn nhirn cAi thiQn, ph6t tritin b€n virng c6c

chi s6 PAR INDEX, SIPAS nim 2021 ct1th6 nhu sau:

r. MUCDiCH,vnU CAU:

l. Mgc tlich:
^.t- Tiip trlc qu6n triQt chu truong, ducrng i6i cria Ddng vO diy m4nh c6i c6ch

hinh chinh, x6y dr,mg vd t6 chirc thuc hign Chucm.g trinh c6i c6ch hirnh chinh Nhd
nu6c giai doan 2021-2030 mQt c6ch todn diQn, d6ng b0, hi6u qua, lAy nguiri dAn

lirm trung tAm, l6y sg hdi ldng cua ngudi d6n ldm thudc do d6nh gi6 ch6t luong
ho4t dQng cria c6c cdp, circ ngdnh, c6n bq, c6ng chftc, vi6n chric.

- Tiiip tgc dAy m4nh cdi c6ch hdnh chinh nhim xAy dpg n€n hdnh chinh ddn

chtr, hign d4i, chuy6n nghiQp, kj'cuong, c6ng khai,, minh bach v6i phuong chAm

"Dring-Nhanh-T6t"
- Ti6p tgc thgc hiQn co hiQu qua viQc slp x5p t6 chric bQ m6y tinh ggn. hiQu

lqc, hiQu qu6; tEng cudng kj' luat, k! cuong hinh chinh vd r14o dirc c6ng vp, xiy
dune dQi ngfl c6n bQ, cdng chirc c6 trinh d0, ndng lpc, tinh chuy6n nghiQp trong:'
thr,rc thi c6ng vu, nh6t ld c6ng chuc truc ti0p gi6i quy6t tht tgc hdLnh chinh.

2. YGu ciu:
- C6c co quan, don vi, dia phuong qu6n triQt thgc hiQn vir x6c dinh viQc nAng

cao Chi s6 PAR INDEX, PAPI, SIPAS ld nhiQm vu kh6, phfc t4p, trgng t6m, dQt

ph6 trong c6ng t6c lnnh d4o, chi dqo, di6u hinh cAn phrii tap trung chi tl4o thgc
hi€n.

- ViQc tri6n khai thgc hiQn c6c nhidrn vu, giai ph6p dC ra ph6i dam bao thi6t
thgc, hiQu qua, pht hqp vdi chuc ndng, nhigm vu, quydn h4n cua timg co quan,

don vi, dla phuong.

- Vigc nAng cao Chi s6 PAR INDEX, PAPI, SIPAS Id thudc do quan trong
d6nh gi6 hiQu qu6 ho4t dgng cta chinh quy6n; ld m6t trong nhirng cdn cri chu y6u
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d6 x6c dinh muc dQ hodn thanh nhiQm vu cria ngudi 4tog diu c6c co quan, tton vi,
dia phuong; ld ti6u chi quan treng nh6t de d6nh gi6, x6p loqi c6ng t6c cai c6ch hd'nh

chinh, thi dua khen thuOng cua cdc co quan, d<rn vi, dia phuong.

- Chri dQng nghiCn cuu, s6ng tqo 6p dpng nhirng s6ng kii5n, giai ph6p, crlch

lirm m6i, l6y phuc vu nhin ddn lirm muc ti6u, dam bdo dAn chu, kh6ch quan, c6ng

khai, minh bach trong thuc hiQn cdi crich hdnh chinh, trgng tAm ld cii crich thri tgc
hdnh chinh.

II. MUC TIOU:
l. Cric c<v quan hdnh chinh dugc xAy dpg ban m6 ti c6ng viQc vd khung

ning lqc v! tri viec ldm vir co c6u ng4ch c6ng chric theo quy dinh tei Nehi dinh s6

6212020ND-CP vd Nghi dinh s6 106/2020iT{D-CP c[ra Chinh phn.

- l}}oh c6c co quan, dcm v! thgc hiQn l0 trinh tinh gi6m bi€n ch6 theo dring

chrl truong vir chi ti6u di dii ra. Muc d0 hdi ldng cua ngudi dAn, doanh nghiQp v6

giAi quy6t thrl tuc hdnh chinh d4t tr6n 80%. ThUc hiQn thu ng6n s6ch ndm 2021 cta
huy6n @t hodc vugt chi ti6u 2-3%.

- Titip tqc duy tri, cii ti6n vd ph6t huy hiQu quA ho4t dQng cria hQ th6ng qu6n

ly ch6t luqng theo ti€u chuAn TCVN ISO 9001 t41 100% co quan chuyEn m6n c6p

huy€n; 100% don vi hdnh chinh c6p xa, thi tr6n x6y dpg vd 6p dsng hQ th6ng
qurin lf ch6t luong theo ti6u chudn TC\N ISO 9001:2015.

- DAy m4nh c6c ho4t dQng truyOn th6ng, ting cuong tuy€n1ruy6n vAn d6ng

nhAn dAn tham gia c6c ho4t dQng d co so; ph6t huy vai trd vd chdt lugng, hiQu qud

hoqt dQng cira Ban Thanh tra nhAn dAn vir Ban Gi6m s6t ddu tu cQng d6ng.

- DOi m6i cric gi6i phrip TEng cudng c6ng tiic C6ng khai minh b4ch, nhAt td

th6ng qua c6c n6n tang img dpng c6ng nghQ thdng tin. N6u cao vdi trd tr6ch nhiem

cta c6n bQ, c6ng chuc trong gi6i quy6t c6ng vu;.tr6ch nhiQm giAi trinh v6i nguoi
ddn kip thoi gini quy€t phan 6nh ki€n nghi cira tO chfc, c6ng dAn.

- Tdng cuong Ki€m tra tham nhfrng trong khu vgc c6ng, ki6n quy6t xu ly
nghidm nhirng truong hqp nhirng nhi0u, ti6u cuc vd gi6i quyi5t h6 so tr6 hen. Tdng

cucvng c6ng t6c thanh tra, ki6m tra dgt xu6t c6ng t6c bio vC m6i truong tai c6c co

sd s6n xuAt, kinh doanh. DAy mqnh 6p dung giai quytlt thrl tqc hdnh chinh tr6n m6i
truhng diQn tt.

2. Chi sii Cii c5ch hirnh chinh (PAR INDEX): huyQn dat tu 79 di6m trd l6n
(tdng ti 2 didm tro kn), trong d6:

- Vi c6ng tric chi d4o, ttitu hdnh cdi crich hdnh chinh: Ph6n dAu di6m s6 tang

0l di6m so voi nim 2020t1i muc s6ng ki6n vO c6ng tdc cii crlch hdnh chinh.

- VA xdy dpg vd t6 ch[rc thyc hien VBQPPL: Ph6n diu giir nguydn di6m s6.

- Vd cni c6ch thir tuc hdnh chinh.' Ph6n d6Lu giu nguydn di6m sii.

- V€ c6i crich t6 chfc bO m6y: PhAn diu giu nguyEn di6m st5.
. ':- V€ xdy dmg vd ndng cao chAt lugng d6i ngfr c6n b0, c6ng chuc, vi6n chuc:

Ph6n d6u gift nguyEn di6m s6.
-.:.- V6 cai c6ch tai chinh c6ng: Ph6n dAu di6m s6 ting 0,5 di€m so v6i ndm

2020 tai muc I "Di6u hdnh vi thqc hiQn t6t quy ch6 chi ti6u nQi b0; C6c Phong,
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ban, don vi tryc thuQc (kC c6 cdLp xi) kh6ng c6 hdnh vi ti6u cuc v6 tii chhh, kh6ng
-.- .. . :

bi co quan Tdi chinh xuat todn".

- Ve niQn dqi h6a nAn hanh chinh: Phdn diu git nguy6n di6m si5.

- Ch6n chinh ky luat, ky cucrng hinh chinh: ph6n d6u di6m s6 tang 0,5 diiim
so v6i nim 2O2O t4i mUc 3 "Ph6i ho-p t6t voi crlc S0, ban, ngdnh, huygn, thdnh phi5

i,
trong giai quy€t c6c thu tqc hdnh chinh vir c6ng viQc c6 li6n quan (theo Quy6t dlnh
.O ZIZQO-UBND ngdy 21lO1l2}t8 cta Cht tich Uy ban nhdn din tinh)".

3. Chi s5 hiri ldrg cta. nguoi din, t6 chric tliSi vrii. dich vg hirnh chfnh
c6ng (SIPAS) G6p phdn gilr 6n tlinh di6m, b6c vd vi thu x€p h4ng cta tinh (mric

tr€n 85%, vd phAn ddu tdng tt 2%o tr}). Trong d6.

- Kh6ng c6 ph6n 6nh ph6i di lai ttr 03 lAn tro l6n;

- Kh6ng c6 j ki6n ph6n 6nh c6ng chric phiAn hd s6ch nhiSu;

- lOOo y kiiin ph6n 6nh c6ng chric khi giAi quy6t h6 so c6 gi6Ly hen;

- lO0% thir tuc hdnh chinh thugc th6m quyAn giii quy6t cira c6p huyQn, cAp

xd dugc ti6p nhan vd tri k6t qu6 o bQ phan mqi cua tLeo quy dlnh tai Nghi <linh si5

61/2018AID-CP ngdy 211612018 cta Chinh phir v6 thpc hi6n co ch6 mgt cira, m6t

cua li€n th6ng trong gi6i quylit thii tqc hirnh chinh.

- Tf lQ dich 4r c6ng giii quy6t tryc tuy6n ting it nh6t l0% so v6i nim 2020.

- Ti l9 hO so giiri quyiit qua dich vU buu chinh c6ng ich teng it nh6t l0% so

v6i nim 2020.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP: Ciic co quan, tlon vi, Uy ban nh6n d6n c6c

xa, thi trAn can Lu cnrii n5ng, nhiQm ,p, quydn hpn c[ra co quan, dia phuong tri€n

khai thgc hipn mQt sO nhigm vg sau

1. Phdng NQi vg:

- Tri6n khai thgc hiQn D6 rin kign toan t6 chirc bQ m|y circ co quan hirnh

chinh, don vl sg nghiQp c6p huyQn theo quy <tinh.

- Xdy dpng, hoan thiQn vi tri viec ldm trong c6c d<vn vl sy nghigp lirm cdn cu

d6 tuy,5n dgng, su dpng vir qu6n lf vi€n.chric gin voi xAy dpg bQ ti€u chi <t6nh gi6

can U9, c6ng chuc, vi€n chric cu th6 di5i vdi timg ngdnh, linh vgc., loqi hinh c6ng

vigc vd vi tri c6ng t6c; d6nh giit cdn b9, c6ng chuc, vi6n chfc gdn li6n voi chric

tr6ch nhiQm vu duqc giao vd dd cao tr6ch nhiQm cira nguoi dimg tliu co quan, don

vi. D6i mdi c6ng t6c th6ng k6, b6o c6o vir quirn l! hd so c6ng chr?c' vien chuc; xdy

drme h9 thi5ng co sd dt liQu c6n bQ, c6ng- chuc, vi6n chuc d6 tirng bu6c chuy6n

sanfqudn li;6n bg, cOng chirc, vi6n chric beng phim mdm quin l! c6n bQ, c6ng

chuc, vi6n chric o c6c co quan hirnh chinh nhir nu6c.

Ch[ tri, ptrOi hqp voi Van phong HDND&I/BND huyQn tdng ctrong ki6m tra

vigc gi6i quy6t tht.tgc hdnh chinh tai b6 phin ti6p nhan vi trd k€t qud c6p huyQn,

c6p xd; tham mtru Uy ban nh6n dAn huy6n c5c vin birn chi d4o, di6u h2rnh v€ c6ng t6c

cdi c6ch hdnh chinh cua huyQn vd bdo c6o kft qua cai c6ch hirnh chinh dam bAo (p thoi

vir theo dirng quy dinh.
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- Tdng cuong kidm tra cdi cdch hirnh chinh, kip md ch6n chinh nhrmg hanh vi
..:

nhung nhi6u, ti€u cgc, nang cao th6i dQ ph\rc 4r cua c6ng chric d6i vcvi c6 nhAn, t6 chirc.

2. Vin phdng HDND&UBND huyQn:

- Rd sorit vi€c rip dgng h9 th6ng Van phong di€n tu t?i c6c co qu9n, don.vl, tlla

phuong; vi6c 6p dung cht ky so trong ky duyQt vdn bfur cua nguoi c6 th6m quy6n.

. - Ting cudng cilc giai phdp ki€m soat tht tgc hdnh chinh, thuong xuy6n

ki6m tra, d6n d6c cdc co quan, d<rn vi, dia phuong thyc hiQn viQc ni6m y6t cOng

khai tht tgc hd,nh chinh theo quy dinh; ti6n hdnh ki6m tra, rd so6t c6c thir tUc hanh

chinh d6 kiiin nghi sua d6i, b6 sung ho4c hity b6 c6c quy dinh kh6ng pht hqp v6i
ph6p lu$t.

- Tham rnlru Uy ban nhAn dAn huyQn ban hdnh. K6 ho4ch rir so6t, d6nh gi6'

tht tuc hdnh chinh trgng tdm hdng nim vd thgc hien t6t c6ng t6c rir so6t, d6nh gi6,

cqp nhAt vir c6ng khai thir tqc hirnh chinh hdng ndm theo dirng quy dinh cta ph6p

luat hign henh.

- Tham muu Uy ban nhAn din tinh quan li, tri6n khai thgc hiQn c6 hiQu quA

viQc 6p dgng hQ th6ng quin lj chdt luqng theo ti€u chuAn qu5c gia TCVN triiin
khai 6p deng ISO 900 I :20 I 5.

3. Phdng Tu phip:

- Ti6p tuc ndng cao ch6t lugng thqc hiQn c6ng t6c xdy dpng v6n bin quy

ph4m ph6p lu{t cta huyQry c6ng t6c rir so6t, hQ th6ng hori vin b6n quy pham ph6p lu4t.

- Tham muu Uy ban nh6n dAn huyQn ban hdnh K6 ho4ch rir so6q hQ th6ng

h6a vdn bin quy ph4m ph6p luat; K6 ho4ch ki6m tra, theo ddi viQc thqc hiQn vin
ban quy pham ph6p luft vd xt lj cdc vdn d6 phrit hiQn qua ki€m tra trdn dla ban huyQn.

4. Phdng Tiri chinh - K5 ho4ch:

- Ting cuong c6ng t6c ki€m tra vii tdi chinh tqi c6c co quan, don vi nhdm klp
thoi phrit hign, chAn chinh kip thoi nhimg t6n tai, h4n chd ph6t sinh.

- Thuc hiQn vri huong dAn UBND c6c x6, thi tr6n thpc hiQn nghi6m c6c quy

<linh, quy trinh v6" c6ng khai minh bach trong quAn lf ngAn s6ch nhd nudc; ting
cuong 

"6ng 
t6c ki6m tra viQc thuc hign c6c quy dinh vC quin ly ng6n siich o co sd,

vigc c6ng khai ngAn s6ch d cric xe, thi tran.

- Nghi6n cuu, tham mrru, d6 xuit giai ph6p tii5p tqc dAy mqnh vi6c thgc hiQn

co ch6 tr,r cht tqi cric co quan, don vi; tham muu chuy6n don v! sg nghi6p sang co

chii tU dam bdo hoirn toirn chi thudng xuy€n khi d6p ung drl di6u kien; d6i voi c6c

don v! sg nghigp c6ng lap da tp d6m bio hodn todn chi thucrng xuy6n ho{c tu ddm

bdro horin toan chi thuon; xuy€n vd chi dAu tu thi cAn tqo co ch6 thu{n loi de tit5p

tqc ph6t tri6n, md r6ng, ndng cao hi6u qud ho4t dQng sg nghi6p.

5. Phdng Vin h6a vi Th6ng tin:

Chri tri, pnOi hqp vcri Trung tAm Van hoa Th6 thao vir Truydn thanhtuyQn,

c6c co quan., tlon vi, dia phuong dC dAy mAnh cong t6c th6ng tin. tuydn truy6n, ph6
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..t : .^ i ,
bi6n v€ vigc gidi quydt thu tgc hdnh chinh mric d0 3, 4 tr6n trang th6ng tin diQn tir
cira huy€n, c6c chi s6 PAPI, PAR INDEX, SIPAS

6. Phdng Thi nguy6n vir M6i trulng:

CHU TICH

. 
Ti6p tgc nAng.cao chAt lugng girii quyilt th0 tpc hanh chjnh tqi co quan, clon

vi nhdm g6p phAn ti6p tpc duy tri vir nAng cao Chi s6 SIPAS. Chrh tri, ph6i hqp c6c

co quan tham muu Uy ban nhAn ddn huyQn.t6ng cuong qu6n lf dAt dai c6ng khai,
minh b4ch quy ho4ch, k€ ho4ch su dung dat trCn dla ban huyQn; c6ng khai, minh

bach vd thgc hiQn ki6m tra, gi6m srlt quy trinh thgc hiQn thu h6i dat, b6i thudng
-,Jgidi ph6ng m{t bdng, quy trinh cdp giiy chimg nhQn quy€n su dgng dAt.

7. Cic co quan, tlcrn vi, Uy ban nhin d6n c6c xi, thi trin:
- Ting cuong c6ng tdc th6ng tin, tuy6n truydn trong.dQi ngfr c6n bQ, c6ng

chirc vir nnan aan ,-i, enap l6nh thgc hi€n d6n chir d c<v sd; vd cric nQi dung, v6n dd

mir ngudi dAn c6 quyAn dugc bi6t, dugc bdn, duoc tham gia thqc hien hoac kirim
t.u, gie- s6t vigc ihuc hien. D6ng thoi cec co quan, tlon vi, dla phuong ph6i triiin
khai thgc hiQn nghiCm tric vd tao di€u kiQn thu4n lgi d6 nh6n ddn tham gia thgc
hiQn theo quy tlinh. Klp thdi ph6t hien, ph6 phrin.c6c hiQn tuqng ti€u cgc, quan li6u,
tham nhfing, lSng phi; bi€u duong nhirng tap th6, c6 nhdn di6n hinh ti6n ti€n trorlg

thpc thi c6c giai phrip nh6m g6p phdn cdi thien vir ndng cao circ chi s6 cta huyQn; tri6n
khai phrit dQng phong trdo thi dua cii crich hdnh chinh g5n voi viQc thgc hiQn cric

nhiQm vu treng tam cira c6c co quan, don v!, dfa phuong.

- Titip tuc d6y mgnh rir. so6t, xem xdt di xuAt c6t gia., tlon gian h6a c6c quy

dinh tht tqc hirnh chinh nhAt lir c6c tht tgc hirnh chinh li€n quan truc ti€p d€n

nguoi ddn, h0 kinh doanh, hqp t6c xd, doanh nghiQp, cic thu tqc hdnh chinh kh6ng

cdn phr) hqp vcri quy dinh hi€n hdnh. Thudng xuy€n rir so6t, c{p nhit, cOng khai

tlAy tlt cric thri tUc hdnh chinh vd k6t qud gi6i quy6t cric thri tqc hdnh chinh, nhAt ld

thuc hign t6t viQc ti6p nh4n ph6n 6nh, ki€n ngh! cria c6 nhdn, t6 chirc d6i v6i thit

tUc hanh chinh thuQc thAm quy6n gi6i quy€t cta co quan, don vi, dla phuong.

. - Tang cudng viQc ki6m tra, gi6m s6t c6ng t6c tiiip d6n, kjp th<ri gidi quy6t

khi6u n4i, t6 c6o ngay tu cAp co so, kh6ng d€ xdy ra tinh trang khi6u kiQn vugt cdp;

hu6ng din nguoi din trong thuc hien tht tgc hdnh chinh tai c6c co quan, don vi,
d[a phuong; dua nQi dung cAi crich hdnh chinh vdo ti€u chi x6t thi dua-khen

thuong, d6nh giri muc dQ hodn thirnh nhi6m vp g6n v6i khen thuong, kj'luat.

. Tr6n dAy ld Ki5 hoach tri0n khaic6c gi6i ph6p {014a_ga1 thi€n,.pirit trii5n

b6n virng c6c Chi s6 CAi c6ch hdnh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hdi long cria

ngudi dAn (SIPAS) cria huygn nitrn2021.l .-'*

Noi nhQn:
- So NOi vu;
- CT vd ciic PCT UBND huy€n;
- C6c co quan, ban ngdnh, tloin th6 huyqn;
- UBND cric xa, thi tren:
- TT Vdn h6a Thi thao vir 

'l T huyfrr:
- Luu: VT. PNV.

i-tl N,

t Bqch Vin Nguy6n
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